Obchodné podmienky
Clanok I.

Vymedzenie pojmov

1. Prevadzkovatelom internetovej stranky www.rideon.sk je RIDEON, s.r. o., so sidlom B. S.
Timravy 949/9 010 08 Zilina, zapisanéa v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Vlozka
&islo: 53833/L, 1C0O: 45920818

2. Preddvajicim je je RIDEON, s. r. 0., so sidlom B. S. Timravy 949/9 010 08 Zilina, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Vlozka &islo: 53833/L, ICO: 45920818

3. Dodavatelom tovarov a sluzieb ponukanych v e-shope www.rideon.sk je spolo¢nost

je RIDEON, s.r. 0., so sidlom B. S. Timravy 949/9 010 08 Zilina, zapisand v Obchodnom registri
Okresného stdu Zilina, Vlozka &islo: 53833/L, ICO: 45920818

4. Kupujucim je kazdy navstevnik e-shopu, ktory prostrednictvom e-shopu vytvoril objednavku.
Pre ucely zakona ¢. 102/2014 Z. z. sa spotrebitelom rozumie fyzicka, ktorad nenakupuje tovar pre
Ucely jeho predaja inym osobam, za u¢elom podnikania alebo vykonu zamestnania ¢i povolania.
5. E-shopom je pocitacovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom, ktory
umoznuje objednéavanie tovarov alebo sluzieb.

6. Tovarom alebo sluzbou su vSetky produkty zverejnené na strankach e-shopu.

7. Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov alebo
sluzieb kupujucim vratane kompletného vyplnenia objednavkového formularu.

8. Kupujuci plne uznava elektronickd komunikaciu predovsetkym prostrednictvom e-shopu, e-
mailovej komunikacie ako aj telefonickej komunikacie.

Clanok Il

Cena

1. VSetky uvadzané ceny pri tovare su konecné.

2. Predavajuci je viazany cenou uvedenou na stranke e-shopu v momente vykonania nakupu.
Clanok 1.

Objednavka

1. Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov alebo
sluzieb kupujucim vratane kompletného vyplnenia objednavkového formularu. Pre korektné
vybavenie objednavky je potrebné vyplnit pozadované udaje v objednavke a zvolit si moznosti
dopravy a platby za objednany tovar alebo sluzby.

2. Kupujuci zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych tovarov a sluzieb a teda
objednavka sa stava pre spotrebitela zavaznou.

3. Potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho vznika kipna zmluva, ktord je mozné menit,
rusit alebo dopliat len na zéklade vzdjomnej dohody medzi kupujiicim a predévajiicim ak zakon
alebo iny pravny predpis neustanovuje inak. Potvrdenim objednavky zo strany predavajiceho je
odoslanie tovaru.

4. Kupujucemu je po vytvoreni objednavky v e-shope automaticky generovany e-mail s
potvrdenim prijatia objednavky e-shopom. Tento e-mail nie je potvrdenim tovaru v zmysle ods. 3.
tohto ¢lanku.

5. Kupujuci je odoslanim objednavky viazany k zaplateniu kiipnej ceny objednaného tovaru.

Clanok IV.

Platobné podmienky

1. Za tovar a sluzby v e-shope je mozné platit nasledovnymi spésobmi:
a. platba na dobierku (platite priamo kuriérovi pri preberani tovaru)


http://www.rideon.sk/

b. platba na zaklade zalohovej faktury — vopred, tovar bude expedovani po prijati pefiaznych
prostriedkov na nas ucet

c. platba platobnou kartou online (akceptujeme VISA,Maestro, MasterCard)

2. Doplatky pre jednotlivé moznosti platieb su uvedené v ¢l. VI tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok.

Clanok V.

Dodacie podmienky

1. Predavaijuci je povinny do 30 dni od vzniku kiipnej zmluvy zaslat kupujucemu tovar, ak sa
nedohodli inak, alebo ak pri tovare nebola uvedena dlhSia dodacia lehota.

2. Ak je tovar skladom je expedovany podla kapacitnych moznosti v Co najkratSom Case.
3. Ak sav objednavke nachadza viacero tovarov a sluzieb a ¢ast z nich nie je skladom,
informujeme o tom kupujuceho s moznostami CiastoCnych dodavok.

4. Spolu s tovarom je zakaznikovi zasielana faktura (dafovy doklad), ndvod ako i ostatné
dokumenty k tovaru alebo sluzbe od vyrobcu.

5. Za miesto plnenia sa povazuje miesto, do ktorého je tovar dodavany.

6. Predavajuci realizuje dopravu ku kupujicemu prostrednictvom:

a. kuriérskej spolo¢nosti DPD

b. osobne na zvolenej prevadzke v objednavke

c. vlastnou dopravou predavajuceho

Clanok VI.

Poplatky za prepravu, balné a moznosti platieb

1. Pri platbe vopred na bankovy ucet na zaklade zalohovej faktury pri objednéavke si za dopravné
a balné ucétujeme 4,90 € (Pri nakupe nad 150 € postovné zdarma)

2. Pri platbe na dobierku (platite pri preberani kuriérovi) si za dopravné a balné uctujeme: pri
doprave kuriérskou spolo¢nostou s dorué¢enim do 2 pracovnych dni po expedicii z ndSho skladu
90 € (Pri nakupe nad 150 € poStovné zdarma)

3. Predavajuci sa moze s kupujucim dohodnut aj na inom ako Standardnom (vy$Sie uvedenom)
postupe pri zasielani tovaru alebo sluzieb ako aj cien za tieto sluzby.

4. Predavajuci moze zaslat tovar ktory je okamzite dostupny kupujucemu a zvysSnu Cast
objednavky doruéi dodatocne v zakonnej lehote, av8ak za predpokladu, Ze kupujucemu nebude
UcCtované Ziadne dodatocné postovné, okrem toho, ktoré bolo zapocitane v objednavke.

Clanok VII.

Prevod vlastnickeho prava

1. Vlastnicke pravo prechadza z predavajuceho na kupujuceho az momentom vyplatenia
plnej ceny za predmet kipnej zmluvy.

2. Tovar alebo sluzby, na ktoré sa vztahuje eSte vlastnicke pravo predavajuceho, si predavajuci
vyhradzuje pravo v pripade uplatnenia reklamacie kupujucim, vybavit aZ v momente Uplného
zaplatenia predmetu kldpnej zmluvy.

Clanok VIII.

Storno kipnej zmluvy

1. Stornovat objednany tovar alebo sluzbu ma kupujici pravo do 48 hodin od vzniku kdpnej
zmluvy bez storno poplatku pri tovare, ktory je vyrabany na zakazku, podla Specifickych
poziadaviek spotrebitela alebo Specidlne pre jedného spotrebitela.

2. Kupujuci ma pravo stornovat tovar kedykolvek do doby expedovania tovaru avSak vzdy
pisomnou formou na e-mailovl adresu uvedenu v kontaktnom formulari.



Clanok IX.

Pravo spotrebitela vratit tovar bez udania dovodu a poucenie spotrebitela

1. Spotrebitel ma na zaklade zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
ako ,,Zakon“) podla ustanoveni § 7 a nasledujucich pravo odstupit od kipnej zmluvy do 14
kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru. Ak predmetom kupnej zmluvy je dodanie tovaru,
spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy aj pred dodanim tovaru.

2. Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, pisomné odstupenie od kiipnej zmluvy
osobne dorucit najneskor v posledny den urcenej lehoty na kontaktnu adresu predavajuceho
alebo toto odstupenie odovzdat na poStovu prepravu najneskér v posledny den lehoty na adresu,
ktora je uvedena v kontaktoch. Spotrebitel je povinny po oznameni o odstupeni od zmluvy zaslat
alebo dorucit osobne predmet zmluvy od ktorej odstupuje spolu so vSetkou dokumentaciou —
napr. originalom faktury, ndavodom a inou dokumentaciou k tovaru, ktora mu bola doru¢ena
spolu s tovarom, najneskér vSak do 14 dni odo dna odstupenia (810 ods. 1 Zakona).
Odporu¢ame kupujucim aby si vyhotovili pre vlastnl potrebu képiu faktlry a tovar zasielali
doporucene a ako poistenu zasielku. Na odstupenie od zmluvy mbzete vyuzit nasledovny
formular: Odstupenia od kipnej zmluvy, v ktorom je potrebné vyplnit minimalne udaje s
oznacenim ,*“ — hviezdiCkou.

3. Tovar nam nezasielajte na dobierku, takyto tovar nebude prevzaty.

4. Prevadzkovatel e-shopu vrati zaplatené plnenie za tovar / sluzbu vratane nakladov na dopravu
v zmysle ust. §9 ods. 3) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. ako i nakladov preukazatelne vynalozenych na
objednanie tovaru do 14 dni odo dna dorucenia odstupenia od zmluvy, avSak nemusi vratit
peniaze skor ako je mu doruceny tovar alebo spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru, to neplati v
pripade ak predavajuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne sam.

5. Naklady na vratenie tovaru znaSa spotrebitel.

6. Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatiuje pre tovary a sluzby, ktoré su vymedzené v

§7 ods. 6 pism. a) azl) zakona ¢. 102/2014. Z.z.

7. Spotrebitel znaSa akékolvek znizenie hodnoty tovaru, ktoré bolo sp6sobené jeho pouzivanim
nad ramec potrebny pre zistenie funkénosti a vlastnosti tovaru. V pripade, ak je vrateny tovar
viditelne poSkodeny, Predavajuci si vyhradzuje pravo na posudenie tovaru a podanie navrhu na
znizenie vratenej hodnoty za tovar v zmysle vratenia tovaru do povodného stavu. Vyuzitie tohto
prava si Predavajuci vyhradzuje.

Clanok X.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Za zmluvné strany sa poklada predavajuci a kupujuci.

2. Kupujuci je povinny:

a. prevziat objednany tovar,

b. zaplatit za tovar dohodnutu odplatu predavajucemu,

c. prekontrolovat neporusenost obalu resp. aj samotny tovar pri jeho preberani.

d. ak je balik poSkodeny alebo nie€o nie je v poriadku v sulade s objednavkou alebo tovarom,
kuriérovi do poznamky dat poSkodenie balika ( popis poSkodenia) a nasledne poSkodenie nafotit
a obratit sa na t.¢: 0948800613 a kontaktovat pracovnika nasej pobocky. Tovar uréite nepreberat!
3. Predavajlci je povinny:

a. dodat zakaznikovi tovar v poZzadovanej kvalite, mnozstve a v dohodnutej cene,

b. spolu s tovarom zaslat zakaznikovi vSetky dokumenty k tovaru ako napriklad fakturu za tovar,
reklamacny list, navod na obsluhu v kodifikovanej podobe slovenského jazyka.



Clanok XI.

Ochrana osobnych udajov

1. Osobné udaje su spracuvané v sulade so zdkonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorSich predpisov.

2. Prevadzkovatel neposkytuje osobné udaje kupujiceho tretej osobe, okrem prepravnej
spolocnosti pre dorucenie tovaru alebo sluZzieb, alebo $tatnym organom v pripade kontroly.

3. Prevadzkovatel od kupujuceho ziskava nasledovné osobné udaje: titul, meno, priezvisko,
adresa, adresa na dorucenie, telefonne ¢islo, e-mailova adresa

4.Vami poskytnuté osobné udaje su spracuvané za Ucelom korektného vybavenia Vasej
objednavky.

5. Prevadzkovatel je povinny zabezpecit osobné Udaje pred ich spristupnenim neopravnenym
osobam, ktoré ma spracované v bezpecnostnej smernici.

6. Dotknuta osoba ma prava vymedzené v zmysle ust. 8 28 a nasl. Zakona ¢. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych udajov v zneni platnych noviel.

7. Ak kupujuci suhlasil so spracuvanim osobnych udajov pri registracii v e-shope na
marketingové ucely suhlasil so zasielanim predovSetkym e-mailovych sprav na kontaktnu e-
mailovu adresu, telefonickym kontaktovanim alebo zasielanim adresnej poSty na kontaktnu
adresu.

8. Osobné udaje pre marketingové ucely v rozsahu meno a priezvisko, telefonne ¢islo, adresa a
e-mailova adresa su poskytnuté na dobu piatich rokov.

9. Svoj suhlas mdze kupujuci kedykolvek pisomne odvolat zaslanim Odvolania so spraclivanim
osobnych udajov, pricom tieto okamzite blokujeme alebo likvidujeme. A z nasej strany Vami
poskytnuté osobné udaje uz nebudeme pouzivat na marketingové ucely.

10. Ak kupujuci suhlasil so spractvanim osobnych Udajov pri registracii v e-shope s registraciou
vo vernostnom programe suhlasil so zhromazdovanim ziskanych osobnych udajov vratane
informacii o objednavkach za u¢elom poskytovania zliav.

11. Osobné udaje pre vernostny program v rozsahu meno a priezvisko, telefénne Cislo, adresa a
e-mailova adresa su poskytnuté na dobu piatich rokov.

12. Svoj suhlas mé6ze kupujuci kedykolvek pisomne odvolat zaslanim Odvolania so spractivanim
osobnych udajov, pricom tieto okamzite blokujeme alebo likvidujeme. A z nasej strany Vami
poskytnuté osobné udaje uz nebudeme pouzivat vo vernostnom programe.

Clanok XIl.

Nahrada sSkody pri neprevzati tovaru

1. Predavajuci ma pravo na nahradu Skody (podla ust. § 420 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika), v
pripade Ze si kupujuci objednal tovar, ktory nestornoval resp. neodstupil od zmluvy a zaroven od
dopravcu neprevzal tento tovar alebo po vyzve preddvajliceho siv pripade zvolenia osobného
odberu tovar neprevzal v uréenej lehote na odber. Tymto konanim kupujuci porusil svoju
povinnost uvedenu v ¢l. X bod 2. pism, a), podla ktorého je kupujuci povinny prevziat objednany
tovar.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na nahradu Skody za neprevzaty tovar v zmysle nakladov
spojenych s pripravou a expediciou tovaru na odberné miesto.

Clanok XIIl.

Zaverecné ustanovenia

1. Predévajuci si vyhradzuje pravo menit a dopliiat tieto véeobecné obchodné podmienky a
reklamacné podmienky aj bez predchadzajuceho upozornenia kupujuceho. V pripade zmeny
v§eobecnych obchodnych podmienok alebo reklamaénych podmienok, sa riadi cely proces
nakupu prostrednictvom tych vS§eobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli platné v



momente odoslania objednavky kupujicim a tieto su pristupné na internetovej stranke
predavajuceho.

2. Neoddelitelnou sucastou tychto vSeobecnych obchodnych podmienok su aj reklamacné
podmienky.

3. Odoslanim objednavky kupujuci si precital vSseobecné obchodné podmienky ako aj
reklamacné podmienky a suhlasi s ich znenim.

4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamacné podmienky su k dispozicii v sidle
spolo¢nosti k nahliadnutiu kupujucim ako i su zverejnené na internetovej stranke e-shopu.

5. Inak neupravené vztahy v tychto vS§eobecnych obchodnych podmienkach ako vich
neoddelitelnych sucastiach (prilohach) sa riadia podla prislusnych ustanoveni predovSetkym
Zakona €. 40/1964 Zb, Zakona ¢&. 250/2007 Z.z., Zakona ¢. 102/2014 Z.z., Zakona ¢. 122/2013
Z.z.,Zakona €. 22/2004 Z.z. ako aj Zakona ¢. 513/1991 Z.z.

6. Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych sucasti nadobudaju
platnost a u¢innost 1.12.2017.

7. Pokial spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na
predavajuceho o Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na ziadost o napravu odpovie zamietavo
alebo na nu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma v zmysle § 12 zakona ¢€.
391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu. PrislusSnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom e-shopu je
Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky, pricom spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Spotrebitel zaroven méze
na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-
line, ktora je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o poplatkoch za
navrh najde

spotrebitel na internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho rieSenia sporov.

V Ziline, 25.9.2024
Miroslav Ondrus
Konatel

Reklamaéné podmienky internetového obchodu www.rideon.sk neoddelitelna

sUcast vSeobecnych obchodnych podmienok

1. Reklamovat je mozné len tovar, ktory bol zakupeny len od predavajiceho a ktory je
vlastnictvom kupujiceho.

2.V pripade ak vlastnicke pravo este nepreslo k predavajuceho na kupujiceho, predavajuci siv
zmysle platnej legislativy reklamaciu je povinny vybavit az po Uplnej uhrade vzmysle § 151a a
nasl. Obc¢ianskeho zakonnika.

3. Ak kupuijuci je spotrebitel (fyzicka osoba, ktord nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania) na vSetok ponukany tovar sa poskytuje zaruka v trvani 24
mesiacov, ak nie je pri tovare uvedené inak a postupuje sa v zmysle Zdkona o ochrane
spotrebitela a Obcianskeho zakonnika. Ak kupujuci nie je spotrebitelom, postupuje sa v zmysle
ustanoveni Obchodného zdkonnika a zaru¢na doba je 1 rok. Zaru€¢na doba zacina plynit driom
prevzatia tovaru od prepravnej spolo¢nosti alebo priamo od predavajuceho ak si tovar prebera
kupujuci osobne v den jeho prevzatia.

4. Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit bezodkladne u preddvajliceho, a to hned po zisteni



vady.

5. Zodpovednost za vady sa nevtahuje na vady spdsobené nasledovnym uzivanim:

a. k vade doslo mechanickym poskodenim vyrobku spésobenym kupujicim,

b. nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom, spésobom inym ako bol uvedeny v navode na
pouZzivanie,

c. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru,

d. zanedbanim starostlivosti a Udrzby o tovar,

e. poSkodenim tovaru nadmernym zatazovanim,

f. pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi
zdsadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi alebo inym porusenim
zaruc¢nych podmienok.

6. Zo zodpovednosti za vady su taktiez vynaté vady, ktoré vznikli pri zivelnej pohrome.

7. Zodpovednost za vady sa nevtahuje taktiez i na bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho Casti)
spbsobené pouzivanim tovaru. KratSiu Zivotnost vyrobku teda nemozno povazovat za vadu a
neda sa reklamovat.

8. Reklamovany tovar je potrebné zaslat na nasu adresu prevadzky: je RIDEON, s.r. 0., so sidlom
B. S. Timravy 949/9 010 08 Zilina, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Vlozka
¢islo: 53833/L, ICO: 45920818, uvedenej aj nizsie aviak nie na dobierku alebo osobne doniest
na kontaktnu adresu. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby poc€as prepravy nedoslo k
poskodeniu tovaru a odpori¢ame tovar zaslat doporuéene, pripadne ako poistenu zasielku. K
tovaru je potrebné pripojit kdpiu dokladu o kupe (fakturu) a odporicame prilozit

vyplneny Reklamacny formular. Reklamaciu je potrebné zaslat vyhradne pisomne (posStou) alebo
osobne (nie formou e-mailu).

9. Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie a vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie
tovaru vo vhodnej forme. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje den jej dorucenia
predavajucemu. Ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného
odkladu, najneskoér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o vybaveni
reklamacie bude zaslané pisomne.

10. Predavajlci je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch do 3
dni odo dnia uplatnenia reklamacie. V odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zlozité
technické zhodnotenie tovaru najneskér do 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie. Po uréeni
spbsobu vybavenia reklamacie vybavi reklamaéciu predavajuci ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie byt dlhSie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti 30 diovej lehoty na vybavenie reklamécie ma
kupujuci pravo odstupit od kiipnej zmluvy a bude mu vratena plna suma za tovar alebo ma pravo
na vymenu tovaru za novy.

11. Prava kupujuceho pri uplatfiovani reklamacie:

a. pri odstranitelnej chybe ma kupujuci pravo, aby ta bola odstranend bezplatne, riadne a v¢as.
O spo6sobe odstranenia vady rozhoduje predavajuci. Kupujuci méze pozadovat namiesto o
opravy vady (opravy) vymenu chybnej veci za bezchybnd, ak tym predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost chyby,

b. pri vyskyte neodstranitelnej chyby, ktora brani riadnemu uzivaniu veci na dany ucel, ma
kupujuci pravo bud na vymenu veci alebo na odstupenie od kiipnej zmluvy (vratenie
penazi)alebo zlavu z ceny,

c. reklamacia sa povazuje za vybavenu, ak sa skon¢i reklamaéné konanie odovzdanim
reklamovaného tovaru, jeho vymenou alebo vratenim kidpnej ceny tovaru, pisomnou vyzvou na
prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.



12. Neposkodenie tovaru, resp. neporusenost obalu (podla pokynov pri preberani tovaru) je
potrebné skontrolovat pri preberani tovaru, nakolko tovar pri preprave sa moéze poskodit,
odporuc¢ame kupujucim rozbalit tovar a prezriet si ho v pritomnosti dopravcu. Vasim podpisom
kuriérovi prehlasujete, Ze obal je neposkodeny.

13. Tieto reklamacné podmienky su neoddelitelnou sucastou vSeobecnych obchodnych
podmienok, a preddvajuci si vyhradzuje pravo ich kedykolvek menit aj bez predchadzajiceho
upozornenia kupujuceho.

14. Kontakt pre rieSenie a zasielanie reklamacii: 0948800613

15. Spotrebitel ma pravo sa v pripade nespokojnosti s vybavenim reklamacie obratit na organ
dozoru podla miestnej prislusnost SOI pre Zilinsky kraj — Predmestska 71, P. 0. BOX B-89,011 79
Zilina 1

V Ziline, 25.9.2024
Miroslav Ondrus
Konatel

Tento Reklamacny poriadok nadobuda ucinnost dria 25.9.2024.



